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1 Palvelun kuvaus

iPost on Itella Information Oy:n (jdljempéana Toimittaja) palvelu yrityksen tai organisaation (Jaljempéana
Asiakas) kirjeiden ldhetykseen. iPost-palvelu soveltuu erikokoisten yritysten tarpeisiin riippumatta
siitd lahteeko samalla kertaa yksittdisia tai kymmenia tuhansia kirjeitd. Kirjeet voivat olla esimerkiksi
laskuja, tiliotteita, palkkalaskelmia, tiedotteita ja kanta-asiakaskirjeita.

iPost-palvelu muodostuu peruspalvelusta (kohta 1.1.), iPostin lisdpalveluista (kohta 1.2.) seka iPostiin
liitettdvista palveluista (kohta 1.3.).

1.1 iPostin peruspalvelu

iPostin peruspalvelun keskeiset ominaisuudet ovat:
e Kirjemateriaalien hankinta ja logistiikka
e iPost-aineiston vastaanotto ja kasittely
e 1-60 -arkkisten kirjeiden tulostus, kuoritus ja toimitus jakeluoperaattorille
e Jakelu vastaanottajille joko Economy — tai Priority-luokan palvelutasolla
e Kuluttajalle menevien viestien valitys Itella Posti Oy:n NetPosti-palveluun sahkdisend kopiona
tai sdhkoisend kirjeend.
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6 Itella Information

iPost-palvelun kayttoonotto edellyttda Asiakkaalta asiakassopimuksen ja/tai palvelusopimuksen
allekirjoittamisen lisdksi tiedonsiirtoyhteyksien luomista seka iPostin kdyttdonottovaiheiden
toteutumista (kohta 4).

1.2 Kirjeen tulostus

Asiakas ldhettdd Toimittajalle iPost-tiedoston, jonka tiedostomuoto on médritelty iPostin
suunnitteluohjeessa. Ohje on saatavissa Toimittajan www-sivulta. Toimittaja kdsittelee, tulostaa ja
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kuorittaa kirjeet. Paperille tulostetut ja kuoreen suljetut kirjeet toimitetaan taman jalkeen
vastaanottajille jakeluoperaattoria kdyttden sovitun kulkunopeuden mukaisesti.

iPost-hinnat on kerrottu kulloinkin voimassa olevassa iPost-hinnastossa.

Asiakas voi ldhettad kirjeitd paivittdin yhden tai useampia kappaleita kerrallaan suoraan Toimittajalle.
Kirjeiden ldahettdmista ei voi peruuttaa enda sen jdlkeen, kun Toimittaja on vastaanottanut ne
ilmoittamalleen palvelimelle.

Kirjeisiin on mahdollista tulostaa kirjeen sisallén lisdaksi asiakaskohtaisia elektronisia lomakepohijia ja
kuvia, jotka on Asiakkaan toimeksiannosta etukdteen tallennettu Toimittajan ilmoittamalle
palvelimelle. Kirjeiden tulostuksessa on mahdollista kdyttad myds iPost-palvelun tarjoamia valmiita
lomakepobhijia, jotka on tarkemmin esitelty iPostin suunnitteluohjeessa.

Asiakas hallinnoi itse PDF-muotoisten iPost-kirjeiden ulkosasua. Palvelu on tarkemmin kuvattu iPost
PDF —suunnitteluohjeessa.

Kirjeet voidaan tulostaa joko mustavalkoisena tai varillisend. Toimittaja kdyttda varitulostuksessa
nelivdritekniikkaa (CMYK), joka mahdollistaa kaikki varisavyt. iPost-varitulostuksessa voi kayttaa
enintddn 20 %:n kokonaisvdripeittoa.

Kirjeiden tulostusmateriaaleina kdytetddn valkoista A4 -kokoista paperia sekd suuri-ikkunaista C5- tai
C4-kirjekuorta. 1-9 arkkia sisaltavat kirjeet kuoritetaan C5-kokoiseen kirjekuoreen, sita
moniarkkisemmat (enintddn 60 arkkia) C4-kokoiseen kirjekuoreen. Kirjemateriaalit sisdltyvat hintoihin
ja Toimittaja huolehtii niiden hankinnasta ja varastoinnista.

1.3 Kirjeiden valitys NetPostiin

iPost-palvelun kautta yritykset tai viranomaiset voivat ldhettdd mita tahansa asiaviestejd, kuten
tiedotteita, laskuja, mainoksia tai muita viestejd, joita kuluttajat tai yritykset voivat vastaanottaa
NetPostiin.

Vastaanottaakseen ja lukeakseen sdahkdisid dokumentteja vastaanottajan tulee rekisterditya NetPosti-
palveluun. NetPosti-palvelussa vastaanottaja voi halutessaan valita, ettd kirje toimitetaan ainoastaan
sahkdisend. Muussa tapauksessa kirje toimitetaan NetPostiin rekisterdityneelle kayttdjalle seka
paperikirjeend ettd sahkdisend kopiona.

Sahkdinen dokumentti muodostetaan vastaanottajan sahkdiseen postilaatikkoon vain, jos NetPosti-
palvelussa kdytettdvat vastaanottajan yksildivat tiedot ja Asiakkaan kirjeeseen merkitsemat
vastaanottajatiedot tdsmddvat. iPost-palvelussa kohdentamisessa kaytetddn joko vastaanottajan
henkilétunnusta tai nimi+osoite -yhdistelmaa.

NetPostiin toimitusta varten on suositeltavaa lisdtd metadataa viesteihin. Metadatalla voidaan ohjata
viestien perillemenoa seka toimittaa vastaanottajalle tarkempaa tietoa. Metadatan kaytté on kuvattu
iPostin suunnitteluohjeessa. Jos NetPostissa on hairid, joka estda viestiliikenteen iPost-palvelun ja

NetPosti palvelun valilld, viestit yritetddn toimittaa iPost-palvelusta NetPostiin useamman kerran. Jos
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kirjeitd ei kulkunopeuden mukaisessa ajassa onnistuta toimittamaan NetPostiin, esimerkiksi
tietoliikennehdirididen takia, erdan kaikki kirjeet toimitetaan perille paperilla.

Asiakkaalla on oikeus kieltdd sahkdisten dokumenttien toimittaminen NetPostiin ilmoittamalla siitd
kirjallisesti erikseen Toimittajalle viimeistdan viisi (5) tyopdivdaa ennen kiellon voimaantulemista.
Talloin kielto koskee kaikkia erid samalta iPost-asiakastunnukselta. Asiakas voi myds vaihtoehtoisesti
kieltda viestien toimittamisen sahkdisesti kdayttamalld metadataa. Metadatan kadyttd on kuvattu iPostin
suunnitteluohjeessa.

1.4 Palvelutaso

iPost-kirjeen palvelutasoon ja kulkunopeuteen vaikuttaa asiakkaan valitsema kulkunopeustaso,
aineiston formaatti ja se, tulostetaanko aineisto mustavalkoisena vai vérillisend. Asiakas voi ldhettda
aineistoja 24h/7vrk. Asiakas toimittaa iPost-aineiston siten, ettd aineisto on saapunut Toimittajan
palvelimelle ty6pdivind (ma-pe) Taulukossa 1 ilmoitettuihin kellonaikoihin mennessa.

Oikealla osoitteella varustetut kotimaan Priority-kirjeet jaetaan 80 %:n varmuudella vastaanottajille
postiin jattda seuraavana tydpdivana ja loput viimeistadn toisena tydpadivana. Ulkomaille osoitetut
Priority-kirjeet toimitetaan Suomesta kohti osoitemaata seuraavana tydpaivand tai arkilauantaina tai
muuten ensimmadiselld kdytettavissa olevalla yhteydella. Lahetykset toimitetaan osoitemaahan
padsddntodisesti lentoteitse ja jaetaan osoitemaassa vastaanottajille osoitemaan madritteleman
toimitusajan puitteissa.

Oikealla osoitteella varustetut kotimaan Economy-kirjeet jaetaan 95 %:n varmuudella vastaanottajille
postiinjattdéd seuraavana toisena tydpaivand, loput viimeistddn kolmantena tydpdivdana. Ulkomaille
osoitetut Economy-kirjeet toimitetaan Suomesta kohti osoitemaata viimeistdan viikon kuluessa
postiinjatostd. Lahetykset kuljetaan osoitemaahan lento- tai pintateitse ja jaetaan osoitemaassa
vastaanottajille osoitemaan mdaritteleman toimitusajan puitteissa.

Tulostus, kuoritus ja toimitus jakeluoperaattorille samana tai seuraavana tydpdivand. Palvelutasojen
tarkempi tydpdivakohtainen kuvaus: ks. Taulukko 1.
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Taulukko 1: Palvelutasot tyopdivakohtaisesti

Ma|Ti |Ke [To |Pe |La [Su|Ma|Ti [Ke

Priority lk:n kulkunopeus: ATl)

Aineisto Toimittajalle ark. klo 12 mennessd, AT|)

Asiakkaan aineisto: mustavalkotulostus + ATl]

EPL- ja Finvoice-formaatit ATI)
| AT J
Economy lk:n kulkunopeus: A |T J

Aineisto Toimittajalle ark. klo 24 mennessa, A |T J

Asiakkaan aineisto: mustavalko- AT J

tai varitulostus + A |T J
EPL-, Finvoice-, PDF-formaatit A T J
Priority lk:n kulkunopeus: A T |]

Aineisto toimittajalle ark. klo 24 mennessa, A T |]

Asiakkaan aineisto: vadritulostus + A (T |]

EPL-, Finvoice-, mustavalko PDF-formaatit A (T J

A T )

A = asiakkaan aineiston

toimituspdiva

T =tulostus- ja jakeluoperaattorille

jattopdiva

) = jakelupdiva

iPost CC palvelussa ja Finvoice-formaatissa aineiston jdttoajat ovat -2 h

Sdhkdiset dokumentit toimitetaan NetPostiin samalla tai nopeammalla
aikataululla.

Yli 60-arkkisten kirjeiden tulostus- ja jakeluoperaattorille jatté on kaksi
tyopdivad mydhemmin verrattuna Taulukko 1:ssd mainittuihin aikoihin.

2  iPostin lisdpalvelut
2.1 iPost Finvoice

iPost Finvoice-palvelu on tarkoitettu Asiakkaille, jotka tuottavat laskuaineistonsa Finvoice-muodossa.
Finvoice on suomalaisten pankkien madrittelema yleisesti kdytdssa oleva verkkolaskujen esitystapa.
iPost Finvoice -palvelussa Asiakas lahettda Finvoice-muotoisen aineiston Toimittajalle. Toimittaja
muuntaa aineiston Asiakkaan vastaanottajakohtaisten valintojen mukaisesti sahkdisiksi
BtoB-verkkolaskuiksi ja/tai paperilaskuiksi kdsiteltavaksi iPostin peruspalvelun mukaisesti.

iPost Finvoice -palvelu on tarkemmin kuvattu erillisessa iPost Finvoice -suunnitteluohjeessa.
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Palvelussa on kaytdssa vakiolomakepohjat, eikd palveluun tehdd asiakaskohtaisia rdataldinteja.
Mikali tdmad pakettiratkaisu mddriteltyine lomakepohjineen ei sovellu kdyttdon, Itella Information
tarjoaa muita ratkaisuja, jotka sallivat asiakaskohtaisen rdataldinnin.

Kayttoonoton yhteydessa taytetddn asiakastietolomake, jossa madritelldan kaytettava iPost-
asiakastunnus. Asiakkaalla on kdytdssa yksi asiakastunnus yhta Y-tunnusta kohden. Aineisto
tunnistetaan aina OVT-tunnuksen perusteella SOAP-kehyksen eb:From/eb:Partyld kentdsta.

Asiakastietolomakkeella valitaan myds palvelussa kdytettdva paperilaskujen palvelutaso, asiakkaan
sahkopostiosoite, lomakepohja sekd mahdollinen asiakaskohtainen logo. N&ditd voidaan jalkikdteen
vaihtaa tdyttamalla asiakastietojen muutoslomake. Muutokset astuvat voimaan viimeistdan kahden
viikon sisdlld lomakkeen saapumisesta Toimittajalle. Erityisen tarkedd on pitdad asiakkaan
sahkdpostiosoite ajan tasalla, jotta mahdolliset virheilmoitukset tulevat kdytdssa olevaan
sahkopostiosoitteeseen.

Asiakkaalle avataan sopimuksen teon jdlkeen ftp-tunnus ja salasana, joiden kdytdstd asiakas vastaa.
Palvelu astuu voimaan asiakkaan saadessa tunnukset. Samalla kdynnistyy hinnaston mukainen
kuukausittainen ylldpitomaksu.

2.2 Verkkolaskujen reititys

Itella Information reitittda asiakkaan lahettamat B2B-verkkolaskut oikeaan jakelukanavaan laskuttajan
aineiston mukana tulevan OVT-tunnuksen perusteella. Laskuttaja ylldpitdd vastaanottajan
OVT-tunnusta omissa jdrjestelmissadn. Mikali tdmd puuttuu, laskusta tuotetaan paperinen versio.
OVT-tunnuksen takaa tulee Toimittajalta l6ytya myds laskun vastaanottajan verkkolaskutili. Mikali
Toimittajan kdyttamasta reititystietokannasta puuttuu vastaanottajan OVT-tunnus ja sen takana oleva
verkkolaskutili, siitd voi ilmoittaa osoitteeseen helpdesk@itella.net.

Yrityksille osoitetut (BtoB) verkkolaskut toimitetaan verkkolaskukanaviin 24 h kuluessa aineiston
saapumisesta Toimittajalle.

2.3 iPalkka

Palvelu on tarkoitettu palkkalaskelmien ldhettdmiseen Itella Posti Oy:n NetPosti-palveluun. Kaikki
palkkalaskelmat ohjautuvat sahkdisina kirjeind NetPostiin. Asiakkaan on mahdollista sallia
palkkalaskelmien toimitus paperilla yksittdisten kirjeiden osalta.

Palveluun kuuluu yksityiskohtaisen jakelutapatiedon toimitus Asiakkaalle (ks.kohta 2.6). Asiakas
vastaa palvelun tiedotuksesta vastaanottajille.

2.4 Tulostus ulkomailla

Ulkomaille tulostukseen reititettdvien kirjeiden palvelu on tarkoitettu Asiakkaille, joilla on toimintaa
kyseessd olevissa maissa ja koskee vain maiden sisdisessd jakelussa jaettavia kirjeita.
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Asiakas lahettdd iPost-tiedoston Toimittajalle maakohtaisesti erillisend lahetyksena iPost-
suunnitteluohjeen mukaan. Toimittaja muodostaa Asiakkaan lahettamadsta aineistosta tulostusvalmiin
tiedoston, minkd jalkeen Toimittaja siirtdd tiedoston kyseessd olevan maan
tulostuspalvelukumppanille, missd se tulostetaan, kuoritetaan ja jatetdaan kyseisen maan
jakelusopimuskumppanin kuljetettavaksi. Palvelu on tarkemmin kuvattu iPost-suunnitteluohjeessa ja
palvelusta on oma hinnastonsa.

Taulukko 2: Palvelutaso

Asiakkaan aineisto Mustavalkoinen aineisto PDF - tai EPL-formaatissa

Asiakkaan aineiston Asiakas toimittaa iPost-aineiston siten, ettd aineisto on saapunut
toimitusaika Toimittajan palvelimelle tydpdivind (ma-pe) klo 16 mennessa.
Toimittajan toimitusaika Aineiston kasittely ja ldhettaminen tulostuspalvelukumppanille

samana tyopaivana.

Tulostuspalvelukumppanin | Pddsadntoisesti seuraavana tyopdivana tulostus, kuoritus ja jatto
toimitusaika kyseisen maan paikalliselle jakeluoperaattorille jaettavaksi
paikallisella Priority -luokan kulkunopeudella.

2.5 Tuplatiedostojen tarkistus

Palvelu on tarkoitettu varoittamaan Asiakasta iPost-tiedostojen ldhettamisestd uudelleen. Yksildllinen
md5-tarkiste lasketaan Asiakkaan lahettdamalle iPost-tiedostolle vastaanottovaiheessa. Tarkiste
muodostetaan tiedoston sisdllon perusteella, ei esimerkiksi tiedoston nimestd. Asiakas tilaa palvelun
osoitteesta info@itella.com. Palvelun kdyttd on maksutonta, perustamismaksu hinnaston mukaan.
Palvelu on mahdollista ottaa kdyttodn vain FTP/SFTP-tiedonsiirtoa kdytettdessa.

2.6 Automaattinen sahkopostikuittaus

Palvelussa Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle iPost-tiedoston vastaanotosta saapumisajan ja tiedoston
koon. Toimittaja ldhettaa kuittauksen Asiakkaalle enintddn kolmeen sdahkdpostiosoitteeseen. Asiakas
tilaa palvelun osoitteesta info@itella.com. Palvelun kayttd on maksutonta, perustamismaksu hinnaston
mukaan. Palvelu on mahdollista ottaa kdyttoon vain FTP/SFTP-tiedonsiirtoa kaytettdessa.

2.7  Jakelutapatieto

iPostin jakelutapatieto kertoo minne kanaviin asiakkaan lahettamat kirjeet ovat jakautumassa.
Toimittaja ldhettdd jakelutapatiedon enintddn kolmeen sahkopostiosoitteeseem. Asiakas tilaa
palvelun osoitteesta info@itella.com. Sdhkdpostitse toimitettava jakelutapatieto on tiedostokohtainen
tieto.

Kirjekohtainen jakelutapatieto on saatavissa, mikali Asiakkaan aineistossa on lahettdjan yksiloima kirjetieto.
Palvelu on tarkemmin kuvattu iPostin suunnitteluohjeessa.

Asiakas sitoutuu palvelun hinnaston mukaisiin hintoihin.


mailto:info@itella.com
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2.8 Yli 60-arkkiset tulosteet

Asiakas voi samassa iPost-tiedostossa ldhettdd myos yli 60 arkkia sisdltavia kirjeitd. Nama kirjeet
kuoritetaan kdsin tapauskohtaisesti C4-kirjekuoriin, erikoiskuoriin tai laatikoihin, jolloin toimitusaika
on kaksi tyopdivdd pidempi kuin Taulukossa 1 (s. 5) on esitetty.

2.9 Elektroninen jakelu

Vastaanottajan niin halutessa hanelle tuleva iPost-aineisto voidaan toimittaa myds sovitussa
elektronisessa muodossa palvelutietokoneelle madriteltyyn hakemistoon noudettavaksi
vastaanottajan tietojdrjestelmaan.

3 iPostiin liitettdvissad olevat palvelut
3.1 Itella Customer Connection -liittyma

Itella Customer Connection -liittymdn avulla Asiakkaan jarjestelmda kommunikoi Toimittajan
palvelukeskuksen kanssa. Samalla liittymdlla voidaan kytkeytyd yhteen tai useampaan Toimittajan
tarjoamaan palveluun.

Itella Customer Connection -liittymdn tarkeimmat ominaisuudet ovat:

e Tietoliikenneyhteys Asiakkaan ja Toimittajan valilla

e Fyysinen tiedonsiirto ja siihen liittyvdt prosessit

e Aineiston esikdsittely

e Aineiston tarkastaminen ja kanavointi

e Ohjelmistorajapinnan kuvaus

e Toimittaja tuottaa, versioi ja tallettaa kuvauksen Asiakkaan ohjelmistorajapinnasta. Tdtd
kuvausta hyddynnetdan Toimittajan palveluissa Asiakkaan aineiston esitystavan
muuntamisessa Toimittajan palvelun ja Asiakkaan jarjestelmdn ymmartamien muotojen valilla.

Itella Customer Connection -palveluun liittyminen edellyttda erillistd asiakas- ja/tai palvelusopimusta
sekd Customer Connection -palvelukuvauksen mukaisten toimenpiteiden tayttymista.

3.2 eArkisto

Palvelussa Toimittaja vastaanottaa ja arkistoi Asiakkaan iPostin asiakastunnuksella ldhetetyt
dokumentit eArkistopalveluun. eArkisto-palvelulla dokumenttien saatavuus, kadsiteltdvyys ja jaeltavuus
tehostuvat. Arkistoitu materiaali ndyttad tydaseman ndytolld ja tulostettuna samalta kuin
vastaanottajalle mennyt asiakirja, esimerkiksi lasku tai palkkalaskelma. Arkistoitu materiaali voidaan
toimittaa asiakkaalle CD- tai DVD-levyilld pitkdaikaista sdilyttdmistd varten, tai se voidaan
sopimuksesta sdilyttdd myos eArkisto-palvelussa koko arkistointiajan.

Asiakas toimittaa aineiston iPost-muodossa, joka sisdltda tiedon elektronisen arkistoinnin kaytosta
Toimittajan ohjeiden mukaisesti.

eArkisto-palveluun liittyminen edellyttaa Asiakas- tai palvelusopimusta sekd eArkisto-palvelun
palvelukuvauksen mukaisten toimenpiteiden tayttymista.
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4  Palvelun kdyttoonotto
4.1 Tiedonsiirtoyhteydet

Tiedonsiirtoyhteydet ja niihin liittyvat yksityiskohdat on maaritelty tarkemmin iPost-
suunnitteluohjeessa.

PDF-muotoisia tiedostoja voi lahettdd Toimittajalle ainoastaan FTP- tai SFTP-tiedonsiirtona.

Asiakas voi ldhettda iPost-tiedostoja Toimittajalle kaikkina viikonpdivind 24 h/vrk. Asiakas vastaa
tiedostojen siirtdmisesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista.

4.2 Kayttéonotto ja testaus

iPost-palvelun kdyttéonotto edellyttdd toimivia tiedonsiirtoyhteyksia ja iPostin kdyttéonottovaiheen
lapikdaymista.

Kayttéonotossa Toimittaja tekee Asiakkaalle palvelussa tarvittavat lomakepohjat ja kuvat Asiakkaan
ohjeen mukaan joko mustavalkoisina tai varillisind. Toimittaja veloittaa Asiakkaan omien
lomakepohjien ja kuvien suunnittelusta ja sdilytyksesta hinnaston mukaisen hinnan.

Testausvaiheessa varmistetaan, ettd kaikki tulostuksessa tarvittavat lomakepohjat, kuvat, tunnukset ja
salasanat ovat oikein ja valittu tiedonsiirtotapa toimii. PDF-muotoisesta aineistosta tarkistamme myds
suorituskyvyn.

PDF-muotoisen iPost-aineiston testaus on pakollinen aina, kun palvelu otetaan kdyttoon. Testaus tulee
myds tehdd, kun PDF:add tuottavaa sovellusta muutetaan, esim. siihen tehddan versiopdivitys tai
otetaan uusi lomakepohja kdyttoon. Palvelun kadyttéonotossa noudatetaan erillistd iPost PDF -
suunnitteluohjetta.

Ulkomailla tulostettavissa iPost-kirjeissd Asiakas kdyttda maakohtaisia lomakepohjia, jotka
noudattavat kohdemaan standardeja. Joidenkin maiden erikoismerkkeja ei voi tulostaa kaikilla
kirjasintyypeilld. Palvelussa noudatetaan iPost-suunnitteluohjetta.

5 Palvelun ylldpito

Toimittajan asiakaspalvelussa luodaan Asiakkaan tilaamat lomakepohjat ja niitd vastaavat datamallit,
tulostetaan testit, avataan tarvittavat tietoliikenneyhteydet ja vastataan sekd saapuneisiin
sahkodpostikyselyihin ettd palvelunumeroon tuleviin puheluihin. Yhteystiedot ovat: palvelunumero 020
452 9166, sdahkoposti: info@itella.com

Itella HelpDesk palvelee iPost-asiakkaita tuotantoon liittyvissa kysymyksissd 24 h vuorokaudessa
viikon jokaisena pdivana. Yhteystiedot ovat: Itella HelpDesk 24/7, palvelunumero 020 452 9348,
helpdesk@itella.net.
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6 Toimittajan vastuu

Toimittaja ei vastaa tietojen mahdollisesta muuttumisesta tai katoamisesta Asiakkaan kayttoliittymalta
Toimittajan ilmoittamaan palvelimeen tapahtuvan tiedonsiirron aikana. Toimittaja ei vastaa Asiakkaan
iPost-aineiston myohadstymisestd, jos se on tuotettu iPost suunnitteluohjeiden vastaisesti. Toimittaja ei
vastaa Asiakkaan iPost-aineiston tietosisallostd eikd tee muutoksia tai korjauksia iPost-aineistoon.
Toimittaja ei valvo palvelun yhteydessa valittdmiensa kirjeiden tai muiden viestien sisaltod eika ole
vastuussa sisdllosta.

Toimittajan vastuu palvelussa aiheutuneista vahingoista rajoittuu kaikissa tapauksissa palvelua
koskevan palvelutehtdvdn hinnaston mukaiseen hintaan. Toimittajalla on oikeus korvata virheellinen
palvelu vastaavalla korvaavalla palvelulla.

iPost PDF suunnitteluohjeen vastaisesti tuotettujen aineistojen osalta Toimittaja ei takaa tulostuksen
oikeellisuutta.

Toimittajalla on oikeus ndyttda Asiakkaan yritystiedot NetPosti-palvelussa ellei Asiakas sitd erikseen
kiella.

7 Asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa Palvelun kdayton edellyttamien laitteiden, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
kustannuksista ja toiminnasta. iPost-aineiston on oltava Asiakkaan ja Toimittajan sopimassa
muodossa. Asiakas vastaa ldhettamiensa kirjeiden tietosisallostd ja esitysmuodosta seka antamistaan
tiedoista. Asiakas vastaa kdyttdjatunnuksellaan syntyneesta iPost-liikenteestd sekd kuluista, joita
syntyy iPost-aineiston ldhettdmisestd Toimittajan ilmoittamalle palvelimelle.

Toimittaja luovuttaa Asiakkaalle FTP/SFTP-yhteyden muodostamista varten kayttdjatunnuksen ja
salasanan. FTP-kdyttdjatunnus on 8-12 merkkid pitkd sisaltden kirjaimia ja numeroita ja salasana on
12 merkkid pitkd sisdltden jdrjestelmdn generoimana numeroita sekd isoja ja pienia kirjaimia.

Toimittaja antaa Asiakkaalle 6 merkkid pitkdn numeerisen iPost-tunnuksen ja siihen liittyvdn nelja (4)
merkkid pitkdn salasanan. Ndiden tunnusten kayttd vastaa Asiakkaan henkilékohtaista allekirjoitusta
palvelun yhteydessa. Toimittaja vaihtaa salasanat Asiakkaan pyynndstd. Toimittaja ldhettdd uuden
salasanan iPostin asiakasrekisterissd olevalle Asiakkaan yhteyshenkilélle kirjeena.

Asiakas vastaa ilmoittamiensa tietojen oikeellisuudesta ja virheellisten tai puutteellisten tietojen
aiheuttamista vahingoista. Palvelu toteutetaan ilmoitettujen tietojen perusteella. Asiakas vastaa siitd,
ettd kirjekuoren ikkunasta ei ndy tietosuojan vastaista Asiakkaan kirjeldhetystd koskevaa tietoa.
Asiakkaan tulee viipymattd ilmoittaa mahdollisista Palvelun vadrinkdytdsta Toimittajalle.

Mikali Asiakkaalta vuorokaudessa Palveluun tuleva sivumadard on enemmaén kuin 30 000 sivua,
Asiakkaan tulee ilmoittaa siitd Toimittajalle viimeistdan kolme (3) tyopdivaa aikaisemmin, jolloin

sovitaan aineiston ldhetystapa ja tulostusaikataulu.

Asiakas vastaa itse PDF-muotoisen iPost-aineiston hallinnasta ja kelpoisuudesta.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle muuttuneet yhteystietonsa sahkdpostilla
osoitteeseen info@itella.com

Asiakas on velvollinen noudattamaan iPost-palvelun kaytdssa Toimittajan kulloinkin voimassa olevia
suunnitteluohjeita.

8 Sovellettavat ehdot

Tamad palvelukuvaus on Asiakkaan ja Toimittajan asiakas- tai palvelusopimuksen liite. Lisaksi
noudatetaan iPostin suunnitteluohjeita sekd Toimittajan yleisid sopimusehtoja.

9 Yhteystiedot

Itella Information Oy

puh. 020 452 3000 (vaihde)
sahkoposti: myynti@itella.com
info@itella.com
www.itella.fi/ipost

iPostin kdytodnottoon ja yllapitoon liittyvat asiat:
sahkdposti: info@itella.com

Puh. 020 452 9166

Fax. 020 452 9271

Itella HelpDesk 24/7
sdahkoposti: helpdesk@itella.net
puh. 020 452 9348

Tama palvelukuvaus tulee voimaan 1.9.2011 ja on voimassa toistaiseksi. Toimittaja piddttda oikeuden
palvelukuvauksen muutoksiin. Muutoksista tiedotetaan Asiakkaalle hyvissa ajoin ja vdhintdaan yksi (1)
kuukausi etukdteen.
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